
 

 

UBND TỈNH ĐỒNG THÁP CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

VĂN PHÒNG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:        /VPUBND-CTTĐT Đồng Tháp, ngày       tháng     năm 2022 
V/v cung cấp thông tin mô hình 

chuyển đổi số tiêu biểu năm 2022 

 

 

Kính gửi: Sở Thông tin và Truyền thông 

 

Tiếp nhận Công văn số 834/STTTT-CNTT ngày 20 tháng 7 năm 2022 của 

Sở Thông tin và Truyền thông về việc đề nghị cung cấp thông tin mô hình chuyển 

đổi số tiêu biểu năm 2022. 

Văn phòng Uỷ ban nhân dân Tỉnh đã cung cấp thông tin mô hình chuyển 

đổi số tiêu biểu năm 2022 (có Phụ lục kèm theo), chuyển Sở Thông tin và Truyền 

tổng hợp./. 

 

Nơi nhận: KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 
- Như trên; 

- Lãnh đạo VP/UBND Tỉnh; 

- Phòng THVX, CTTĐT 

- Lưu: VT, vttoan. 

 

 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Nguyễn Công Minh 
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PHỤ LỤC 

thông tin mô hình chuyển đổi số tiêu biểu 

(Kèm theo Công văn số     / VPUBND-CTTĐT ngày    tháng    năm 2022 của Văn phòng UBND Tỉnh) 

 

 

STT Tên mô hình 

Mô tả sơ lược nội dung mô hình Phạm vi/Quy 

mô thực 

hiện, áp dụng 

Tình hình 

thực hiện 

Thời gian 

hoàn thành 

Kinh phí 

(nếu có) 

1 Sử dụng Phiếu điện tử 

kiểm soát quá trình giải 

quyết hồ sơ TTHC thay 

cho phiếu giấy như hiện 

nay 

Nhằm giảm giấy tờ, thời gian xử lý công 

việc, Trung tâm Kiểm soát TTHC và 

Phục vụ HCC tham mưu UBND Tỉnh 

ban hành Công văn số 23/UBND-

KSTTHC ngày 20/6/2022 về việc 

nghiên cứu, xây dựng và đưa vào sử 

dụng Phiếu điện tử kiểm soát quá trình 

giải quyết hồ sơ TTHC, đảm bảo việc xử 

lý hồ sơ được lưu vết tự động và thể hiện 

trên mẫu Phiếu điện tử qua phần mềm 

một cửa điện tử theo đúng quy định. 

Các Sở, Ban Quản lý Khu kinh tế, Văn 

phòng UBND Tỉnh cập nhật đầy đủ, kịp 

thời các TTHC thuộc thẩm quyền (đã 

được Chủ tịch UBND Tỉnh công bố) lên 

Hệ thống thông tin một cửa điện tử; 

đồng thời, phải xử lý công việc trên hệ 

thống phần mềm đảm bảo đồng bộ, 

Đối với 17 

lĩnh vực được 

tiếp nhận và 

trả kết quả tại 

Trung tâm 

Kiểm soát 

TTHC và 

phục vụ hành 

chính công 

Tỉnh 

Đã bắt đầu 

thực hiện từ 

ngày 

01/7/2022, 

trong quá 

trình triển  

khai vừa làm 

vừa chỉnh 

sửa 

Hoàn thành 

trong năm 

2022 để tiếp 

tục thực hiện 

trong thời 

gian tới 

Chưa phát 

sinh chi phí 



chính xác và phù hợp với hồ sơ thực tế. 

2 Nâng cấp phần mềm 

Quản lý văn bản và điều 

hành IDESK: 

- Bổ sung thêm chức 

năng theo dõi, tổng hợp 

kết quả thực hiện nhiệm 

vụ do UBND Tỉnh giao 

cho các sở, ban, ngành 

tỉnh, UBND huyện, 

thành phố. 

- Bổ sung chức năng 

thông báo qua tin nhắn 

SMS. 

Hiện tại chức năng theo dõi, tổng hợp 

kết quả thực hiện nhiệm vụ do UBND 

Tỉnh giao cho các sở, ban, ngành tỉnh, 

UBND huyện, thành phố đang sử dụng 

riêng một phần mềm do Cổng Thông tin 

điện tử Đồng Tháp xây dựng từ năm 

2013, việc triển khai tích hợp thêm chức 

năng này sẽ góp phần tăng tính tiện ích 

của phần mềm IDESK cho người dùng, 

giảm bớt một phần mềm đang sử dụng 

trong toàn tỉnh. 

Hiện chức năng thông báo (văn bản 

đến, văn bản phát hành, có ý kiến xử lý 

văn bản...) trên phần mềm IDESK 

người dùng muốn biết được phải đăng 

nhập vào phần mềm, nên không tiện lợi 

khi sử dụng đôi khi dẫn đến việc xử lý 

văn bản không kịp thời, nếu nâng cấp 

thêm tính năng thông báo qua tin nhắn 

SMS thì người dùng sẽ xem được 

thông báo trên điện thoại cá nhân góp 

phần vào việc xử lý văn bản được kịp 

thời, tăng tính tiện ích của phần mềm. 

Toàn tỉnh Đang trong 

quá trình 

thực hiện 

2022 - 2023 Dự kiến 

khoảng kinh 

phí khoảng 

500 triệu 

theo công 

văn số 

538/STTTT-

CNTT ngày 

23/5/2022 

của Sở 

Thông tin và 

Truyền 

thông 
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